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  نمون برگ ارزشیابی کار 

 نوبت:  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

  عملکردکار:استاندارد 511112013 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
میزبانی از میهمانان بر اساس 

دستورالعمل هاي هتلی با استفاده از 
 تجهیزات و ملزومات

 L2 سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران وظیفه شغل:  51111201 وظیفه شغل کد 

 مهارت               سطح شایستگی  میزبانی کار 5111120132 کد کار
  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 ري/نمره دهی)استاندارد (شاخص ها/داو ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

 کنترل چیدمان رستوران 1

 آزمون:کارگاه هنرستانمحل
 آزمون:گروهی دو نفرهنوع

 ذقیقه 10زمان: 
 عملکردي آزمون ابزار: میز، صندلی، لوازم پذیرایی

روش پذیرایی و کنترل  3چیدمان رستوران بر اساس
 .نهایی در چیدمان انجام شود

3 

 

روش پذیرایی و کنترل  2ان رستوران بر اساسچیدم
 نهایی در چیدمان انجام شود.

2 

روش پذیرایی و کنترل  1چیدمان رستوران بر اساس
 نهایی در چیدمان انجام شود.

1 

 پذیرایی از میهمانان 2

 آزمون:کارگاه هنرستانمحل
 ذقیقه 10زمان: 

 ديعملکر آزمون ابزار: میز، صندلی، لوازم پذیرایی

پذیرایی از میهمانان بر اساس روش پذیرایی و نوع 
 میهمان با رعایت قوانین و استاندارد پدیرایی

3 

پذیرایی از میهمانان بر اساس روش پذیرایی  با 
 رعایت استانداردهاي مربوطه 

2 

 1 پذیرایی از میهمان

 دهیگزارش 3

 ذقیقه 5زمان: 
 آزمون: کارگاه هنرستانمحل

 کزارشار: فرمابز
 عملکردي آزمون

 گزارش کار

انطباق منو و صورتحساب با روش پذیرایی و تکمیل 
 فرمهاي مورد نیاز

3 

 2 انطباق منو و صورتحساب با روش پذیرایی
 1 انطباق منو با روش پذیرایی

4  

 

 

 3 

 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
یست محیطی و بهداشت, توجهات ز

 نگرش: 

رعایت نکات ایمنی در هنگام استفاده از -1
 تجهیزات تیز و برنده

رعایت بهداشت فردي و لباس فرم هنگام -2
 پذیرایی

رعایت مدیریت زمان در هنگام کنترل چیدمان -3
و پدیرایی از میهمانان و پایبندي به اصول آداب 

 پذیرایی در هنگام پذیرایی از میهمان
 پذیريو مسؤلیت رعایت دقت-4

 

 2 انجام همه موارد

 

 1 3و 2انجام موارد 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 .... و .......و ........ ( مراحل بحرانی ) 2از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش از بخش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

ظار هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -3
 م کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجا-4

  



2 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

 نوبت:  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

   عملکردکار:استاندارد 511112012 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
اي بر شستشوي البسه و ملزومات پارچه

اساس دستورالعمل مربوطه با استفاده از 
 تجهیزات و مواد شوینده

کد وظیفه 
 شغل 

 L2 سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران وظیفه شغل:  51111201

 مهارت سطح شایستگی  لاندري کار 5111120121 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 کارشرایط انجام 

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 
بررسی ساختار 
 بخش لباسشویی

 آزمون: لاندري هتل  محل
 آزمون:  انفرادي نوع

 دقیقه10زمان: 
 لوازم التحریر  ابزار: 

 

 آزمون عملکردي

 

یاگرام ارتباط خانه داري ، غذا و نوشیدنی و ترسیم د
 3 فرانت آفیس با بخش لاندري 

 

ترسیم دیاگرام ارتباط خانه داري ، غذا و نوشیدنی با 
 بخش لاندري

2 

 1 ترسیم دیاگرام ارتباط خانه داري

2 
کنترل تجهیزات و 

 ملزومات

 آزمون:کارگاه لاندري هتلمحل
 دقیقه 10زمان: 
 يدر صورت برگزاري آزمون در لاندر ابزار: 

هتل در  يلاندر زاتیهتل از تجه
 یآموزش يلمهایو ف ریغیراینصورت از تصاو

 بخش لاندري هتل  استفاده شود

 عملکردي آزمون

 شفاهی

 کارمشاهده

 3 کنترل سلامت و ایمنی تجهیزات و راه اندازي آنها

 2 اندازي دستگاه ها و تجهیزات راه

 1 رل ایمنی تجهیزاتکنت

 لکه گیري         3

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : دونفري

 دقیقه 10زمان :  
 گیرابزار : لباس یا پارچه لکه شده، لکه

 مشاهده کار 

 آزمون عملکردي

تشخیص درست لکه تفکیک ان و انتخاب صحیح 
 3 لکه گیر و لکه گیري

 2 تخاب صحیح لکه گیرتشخیص درست نوع لکه و ان
 1 تشخیص نوع لکه

 انجام شستشو 4

آزمون:کارگاه لاندري هتل ( با محل
 هماهنگی قبلی با مدیریت هتل)

 دقیقه 15زمان: 
 ابزار: ملزومات کثیف، دستگاه لاندري

 عملکردي آزمون

 شفاهی

 کارمشاهده

تعیین روش و میزان شستشو و انجام عمل 
 3 شستشوي ملزومات

 2 تعیین میزان شستشو و انجام شستشو
 1 تعیین میزان و روش شستشو

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی 

 و نگرش: 

رعایت نکات ایمنی در استفاده از -1
 هاو مواد شویندهدستگاه

رعایت دقت و امانتداري و پرهیز از اسراف -2
 راحل انجام کارشوینده و انرژي در کلیه م

رعایت مدیریت زمان و مواد و تجهیزات  -3
 در کنترل تجهیزات و انجام شستشو

ایو دقت و مسؤلیت رعایت بهداشت حرفه-4
 پدیري در انجام شستشو

 

  انجام همه موارد

 
  4و3و 2انجام موارد 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 ار شایستگی انجام کار :معی1-
 .... و .......و ........ ( مراحل بحرانی ) 3از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

تظار ز اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر ا2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه -3
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.-4

  



3 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
 نوبت:

   عملکردکار:استاندارد 511112013 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
کنترل ملزومات و تجهیزات پذیرایی از 

نظر سلامت و بهداشت بر اساس 
 دستورالعمل هتلی

 

 L2 سطح صلاحیت ر هتل و رستورانامور اجرایی د وظیفه شغل:  51111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت سطح شایستگی  امور پذیرایی کار 5111120131 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 
بخش غذا بررسی ساختار 

 و نوشیدنی هتل

 آزمون: کارگاه هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 دقیقه (شفاهی) 7ذقیقه (عملی )و 5زمان: 
 

 عملکردکار آزمون
 شفاهی

داري و هاي فرانت آفیس،خانهشرایط ارتباط مؤثر با بخش
 آشپزخانه براي هماهنگی سرویس دهی به میهمانان

3 

 

داري هاي فرانت آفیس،خانهشرایط ارتباط مؤثر با بخش
 براي هماهنگی سرویس دهی 

2 

هاي آشپزخانه براي هماهنگی شرایط ارتباط مؤثر با بخش
 سرویس دهی

1 

2 

بررسی ملزومات پارچه اي 
رایانه اي ،فلزي، چوبی 

 پذیرایی

 آزمون:کارگاه هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 دقیقه (عملی) 10زمان: 
ي، ستمال سفره، لیوان شیشه ابزار: رومیز

 اي، بشقاب، قاشق، چنگال، دستمال تنظیف،

 عملکردي آزمون
 مشاهده کار

کنترل سلامت ملزومات و استفاده از آنها بر اساس روش 
 پذیرایی و موقعیت

3 

کنترل سلامت ملزومات پارچه اي و پذیرایی و نظافت 
 آنها(پولیش زدن)

2 

 1 پذیرایی بر اساس روش پذیرایی استفاده مناسب ملزومات

3 
بررسی ملزومات گرم 

 کننده وسرد کننده

 آزمون:کارگاه هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 دقیقه (عملی) 5زمان: 
نیک، ابزار: شفینگ دیش، سالادبار، سوپ

 کاسه، یخ، بشقاب، قاشق، چنگال

 عملکردي آزمون
 

تفاده از کنترل سلامت تجهیزات سرد و گرم کننذه و اس
 آنها بطور صحیح

3 

استفاده صحیح از تجهیزات سرد و گرم کننده بر اساس 
 موقعیت

2 

 1 کنترل سلامت تجهیزات سرد و گرم کننده

4  

 

 

 3 

 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت, 
 توجهات زیست محیطی و نگرش: 

ستفاده از رعایت نکات ایمنی در هنگام ا-1
 تجهیزات تیز و برنده

رعایت بهداشت فردي و لباس فرم در -2
 تمام فرایند کار

رعایت بهداشت محیطی در استفاده از -3
 مواد پاك کننده

رعایت مدیریت زمان و مواد تجهیزات در -4 
 بررسی ملزومات پذیرایی و استفاده از آنها

 

 2 انجام همه موارد

 
 1 1و 2انجام موارد 

 زشیابی کار (شایستگی انجام کار)ار
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ....و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.... و .2از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هاهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن م -3
 راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و -4

  



4 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
 نوبت:

 :عملکردکاراستاندارد 511112015 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
طراحی و چیدمان جلسات و پذیرایی از  

تعداد میهمانان  میهمانان بر اساس نوع رویداد و
با استفاده از ابزار و تجهیزات مربوطه بر اساس 

 استاندارد هاي هتلی

 2L سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران وظیفه شغل:  51111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت سطح شایستگی  طراحی چیدمان جلسات کار 5111120152 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده

 تعیین نوع رویداد 1

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : گروهی دو نفره

 دقیقه 3زمان: 
 

 آزمون عملکردي

صحیح هاي رویداد بطور شناسایی نوع و ویژگی
 براساس سناریو  

3 

 

نوع رویداد بر اساس سناریو با دلایل صحیح انتخاب 
 شود

2 

ویژگی  رویداد بر اساس سناریو با دلایل صحیح 
 انتخاب شود

1 

 چیدمان ملزومات 2

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون :گروهی دو نفره

 دقیقه 8زمان: 
 ابزار: پذیرایی

 يآزمون عملکرد
 مشاهده کار 

انتخاب ملزومات و چیدمان متناسب با سناریو و بطور 
 صحیح می باشد

3 

 2 انتخاب ملزومات صحیح انجام شود
 1 چیدمان ملزومات بدون توجه به سناریو

 پذیرایی 3

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : گروهی دو نفره

 دقیقه 9زمان : 
 ابزار: پذیرایی

 هده کارمشا
 آزمون عملکردي

پذیرایی و  استفاده صحیح از ملزومات و شرح وظایف 
 و مطابق با سناریو است

3 

پذیرایی و استفاده صحیح از ملزومات مطابق با سناریو 
 است

2 

روش پذیرایی مطابق با سناریو ولی استفاده از 
 ملزومات صحیح نیست

1 

4  

 

 

 3 

 2 

 1 

یستگی هاي غیر فنی , ایمنی, شا
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 

 نگرش: 

 رعایت دقت در تعیین نوع رویداد-1
رعایت ارگوئومی و دقتو آراستگی در -2

 چیدمانملزومات پذیرایی
رعایت ذقت،آراستگی، نظافت فردي و -3

  مدیریت زمان و مواد و تجهیزات در پذیرایی

 
 2 همه موارد رعایت شود

 

 1 3و2ایت بندرع

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.... و .....2از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 زیست محیطی و نگرش از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 ارزشیابی است. انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -3
 عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري،-4

  



5 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
 نوبت:

 کار: عملکرداستاندارد 511112011 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
ارایه خدمات ویژه و تکریم میهمان 

د، هنگام اقامت و هنگام پیش از ورو
هاي خروج بر اساس دستورالعمل

  مربطه

 51111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2L سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران

 مهارت سطح شایستگی  خدمات تکریم و خوشامدگویی کار 5111120112 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 هیزات، زمان، مکان و ...)(ابزار،مواد، تج
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده

1 
خدمات پس از ورود میهمان 

 به اتاق هتل

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان: 
آزمون شفاهی و 

 عملکردي 

 3 ز میهمانآمدگویی و  استقبال اسلام و خوش

 

اطلاعات مربوطه حوزه راهنمایی به میهمان را توضیح 
 دهد

2 

 1 فقط هدایت میهمان

2 
خدمات اقامت میهمان در 

 اتاق

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان: 
 

 آزمون عملکردي 

ارایه خدمات میهمان در بخش اقامتی و مرتبط با بخش 
 نوشیدنی در اتاق غذاو

3 

ارایه خدمات به میهمان در اتاق مرتبط با بخش خانه 
 داري

2 

ارایه خدمات به میهمان در اتاق مرتبط با بخش غذا و 
 نوشیدنی

1 

3 
خدمات هنگام خروج 

 میهمان

 محل آزمون : هتل
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 30زمان: 
 

 آزمون عملکردي 

اقلام تحت مسؤلیت و هماهنگ کنترل دقیق کلیه 
 ترانسفر و حمل چمدان

3 

 2 هماهنگ جهت ترانسفر فرودگاهی

هماهنگ جهت حمل و چمدان و اشیاء بجا مانده مسافر 
 در هتل

1 

4  

 
 

 

 3 
 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت, 
 توجهات زیست محیطی و نگرش: 

استگی و به ویژه بهداشت رعایت اصول آر-1
 فردي 

دقت به جزئیات و امانتداري در کنترل  -2
  اتاق و گزارش مربوطه

 
 2 همه موارد رعایت شود

 
 1 مورد 2و1رعایت 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.... و .....1.. از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي 2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 ر داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکا -3
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.-4

  



6 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:
  

 نوبت:

 :عملکردکاراستاندارد 511112015 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 حرفه کد
انتخاب نوع دکوراسیون و ابزار مورد نیاز بر اساس  

نوع رویداد و سفارش مشتري با استفاده از 
 تجهیزات و ملزومات مربوطه

 2L سطح صلاحیت توران امور اجرایی در هتل و رس وظیفه شغل:  51111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت                سطح شایستگی  میزآرایی کار 5111120151 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده

1 
یط محیط و بررسی شرا

 هارنگ

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان: 
 

 مشاهده کار 
 آزمون عملکردي

انتخاب رنگ و محیط قرارگیري ملزومات براساس 
 سناریو 

3 

 

 2 انتخاب محل قرارگیري ملزومات بر اساس سناریو باشد
 1 انتخاب رنگ بر اساس سناریو

 ب نوع دکوراسیونانتخا 2

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان:
 ابزار : میز،صندلی، رومیزي، گلدان

 آزمون عملکردي
 مشاهده کار 

 3 انتخاب نوع و حجم دکور و ملزومات بر اساس سناریو 
 2 انتخاب نوع دکور و میز و ملزومات بر اساس سناریو  

دکور و میز و ملزومات بر اساس سناریو   جم انتخاب ح
 نیست

1 

3 
تعیین و انتخاب ابزار 

 مورد نیاز

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 10زمان : 
میزعادي، میز پلاستیکی، صندلی ابزار : 

هتلی عادي،صندلی پلاستیکی 
گود، 24و  200استخري،رومیزي،بشقاب

تخت ،کاردو قاشق و چنگال  28و26و 18
ست، دستمال سفره، زیر 3

بشقابی،نوار،روکش صندلی هتلی، روبان 
صندلی، لیوان ساده شیشه اي، جام، 

گلدان،ست نمکدان و فلفلدان، قندان، 
 نجانی، گل، قیچی باغبانیفنجان و زیر ف

 مشاهده کار
 آزمون عملکردي

انتخاب ابزار و چیدمان آنها متناسب با نوع سناریو و 
 روش استاندارد پذیرایی است

3 

چیدمان ابزار میزآرایی متناسب با نوع سناریو و روش 
 استاندارد پذیرایی است

2 

 1 انتخاب ابزار صحیح و چیدمان اشتباه است

یستگی هاي غیر فنی , ایمنی, شا
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 

 نگرش: 

رعایت دقت در انتخاب محل و رنگ -1
 رویداد

رعایت دقت در انتخاب نوع دکورو -2
 ملزومات 

دقت ، تفکر خلاق و مدیریت زمان و  -3
  نظافت محیطی در چیدمان لوازم میزآرایی

 

 2 همه موارد رعایت شود

 

 1 3و2رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 .....و ........ ( مراحل بحرانی ) 3. و ..2از مراحل  ..... 2کسب حداقل نمره   -
 و نگرش  از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی 2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 ست. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی ا

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -3
 هدایت و راهنمایی دیگران. ار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی،هتسلط (سطح چ-4
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

 وبت:ن  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 کار: عملکرداستاندارد 511112014 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
حفظ و کنترل استانداردهاي فیزیکی هتل بر 

عیین شده هتل با استفاده اساس استاندارد ت
 از تجهیزات مربوطه

 51111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2L                      سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران 

 مهارت سطح شایستگی  اتاقداري کار 5111120142 کد کار
  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 ن، مکان و ...)(ابزار،مواد، تجهیزات، زما
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده 

1 
بررسی ساختار 

 هاهتل و اتاق

 محل آزمون : هنرستان
 نوع آزمون : گروهی 

 دقیقه 15زمان: 
 ابزار: 

آزمون شفاهی و 
 عملکردي 

اشاره دقیق به تاپ چارت خانه داري و تشخیص بین 
 تاق ها با یکدیگرا

3 

 

علارغم اینکه تاپ چارت را می شناسد اما تفاوت و 
 تمایز بین فقط کلیات چارت و انواع را شناسایی کند

2 

 1 اشاره به تاپ چارت خانه داري

2 
بررسی وظایف 

 پرسنل اتاقداري

 محل آزمون : هنرستان
 نوع آزمون : گروهی 

 دقیقه 30زمان: 
 لتحریر در اختیار باشدابزار: لوازم ا

 آزمون عملکردي 

 3 چارت سازمانی را ترسیم و تکمیل نماید
 2 فقط چارت سازمانی را ترسیم نماید

ترسیم کند و درکی از ارتباط ناقص  ناقص چارت را 
 مثبت نداشته باشد

1 

3 

بررسی ابزارها و 
ملزومات و 

 بکارگیري آنها

 محل آزمون : هتل
 : انفرادينوع آزمون 

 دقیقه 60زمان: 
 ابزار: یک اتاق با کلید ملزومات 

 آزمون عملکردي 
 

بتواند نظافت و آماده سازي یک اتاق هتل را در مدت 
 دقیقه مطابق با دستورالعمل انجام دهد 45

3 

بتواند نظافت و آماده سازي یک اتاق هتل را در مدت 
 دقیقه مطابق با دستورالعمل انجام دهد  20

2 

بتواند نظافت و آماده سازي یک اتاق هتل را بصورت 
 ناقص انجام دهد

1 

 گزارش دهی 4

 محل آزمون : سایت هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 15زمان: 

 

 آزمون عملکردي 

 30ترسیم و تکمیل فرم گزارش وضعیت اتاق ها در 
 دقیقه

3 

ا با ترسیم و تکمیل فرم گزارش وضعیت اتاق ه
 خطا 3حداکثر

2 

ترسیم و تکمیل فرم گزارش وضعیت اتاق ها با بیش از 
 خطا 3

1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 

 نگرش: 

 رعایت مدیریت زمان-1
 رعایت موازین اخلاقی  و قوانین مهمان نوازي

هاي خالی از رعایت مدیریت مصرف انرژي در اتاق -3
 مهمان

 
 2 همه موارد رعایت شود

 

 1 3و2رعایت بند 

 ارزشیابی کار(شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.. و .....2از مراحل  .... 2کسب حداقل نمره   -
 اي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش از بخش شایستگی ه 2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد.تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -3
 موزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آ-4
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
 نوبت:

 کار: عملکرداستاندارد 511112011 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
اهنمایی میهمانان و اطلاع رسانی خدمات ر 

هتل به آنها بر اساس دستورالعل هتلی با 
 تاستفاده از تجهیزات و ملزوما

 51111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2L                      سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران 

 مهارت ح شایستگی سط خدمات راهنمایی به مهمان  کار 5111120111 کد کار
  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده 

1 

بررسی ساختار بخش 
خدمات عمومی و راهنمایی 

 میهمان

 محل آزمون : هنرستان
 نفرادينوع آزمون : ا

 دقیقه 15زمان: 
 ابزار: لوازم نوشتاري

آزمون شفاهی و 
 عملکردي 

انواع چارت سازمانی بر اساس نوع هتل و خدمات 
مربوط به آن در بخش واحد یادگیري را توضیح 

 دهند
3 

 

 2 چارت سازمانی بدون اشاره به نوع واحد اقامتی 

 1 تعیین جایگاه شغلی در چارت کلی هتل

2 
ررسی ملزو مات و ب

 تجهیزات

 محل آزمون : هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 15زمان: 
 آزمون عملکردي  ابزار: لوازم نوشتاري

چیدمان صحیح انبوه چمدان ها در صورت موجود 
بودن با حفظ امنیت و سلامت آنها روي ترولی 

 تمیز و آماده
3 

 چیدمان ناصحیح و حرکت ترولی با حفظ حریم
 میهمان و خسارت به هتل

2 

 1 حمل با خطاي ترولی یا بدون ترولی

 راهنمایی میهمان 3

 محل آزمون : اتاق هتل
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 30زمان: 
ابزار: چک لیست اقلام ملزومات داخل  

 اتاق بر اساس نیاز راهنما

 آزمون عملکردي 
 چک لیست 

ومات داخل تکمیل چک لیست کنترل اقلام و ملز
 اتاق بدون خطا

3 

 2 درصد  70تکمیل چک لیست با 

 1 درصد 50تکمیل چک لیست با 

4  

 

 

 3 
 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت, 
 توجهات زیست محیطی و نگرش: 

 رعایت بهداشت فردي-1
 حفظ هشیاري هنگام برخورد-2
در جزییات  حفظ امنیت فردي و دقت -3

 امور گمرکی و تعاملات میان فردی
 

 

 2 همه موارد رعایت شود

 

 1 دو موردرعایت 

 ارزشیابی کار(شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ...و ........ ( مراحل بحرانی ) 3. و ....2از مراحل  ..... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار  هرتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -3
 ط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسل-4
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:
  

 نوبت:

 کار: عملکرداستاندارد 511112011 انه/پودمان کدپیم متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
ارایه خدمات ویژه و تکریم میهمان پیش 
از ورود، هنگام اقامت و هنگام خروج بر 

  هاي مربطهاساس دستورالعمل

 51111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2L سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران

 مهارت سطح شایستگی  م و خوشامدگوییخدمات تکری کار 5111120112 کد کار
  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 

خدمات پس از 
ورود میهمان به 

 اتاق هتل

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان: 
 

 آزمون شفاهی و عملکردي 

 3 آمدگویی و  استقبال از میهمانسلام و خوش

 

 2 اطلاعات مربوطه حوزه راهنمایی به میهمان را توضیح دهد

 1 فقط هدایت میهمان

2 
خدمات اقامت 
 میهمان در اتاق

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نفرادينوع آزمون : ا

 دقیقه 5زمان: 
 

 آزمون عملکردي 

ارایه خدمات میهمان در بخش اقامتی و مرتبط با بخش 
 غذاو نوشیدنی در اتاق

3 

 2 ارایه خدمات به میهمان در اتاق مرتبط با بخش خانه داري

ارایه خدمات به میهمان در اتاق مرتبط با بخش غذا و 
 نوشیدنی

1 

3 
خدمات هنگام 

 یهمانخروج م

 محل آزمون : هتل
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 30زمان: 
 

 آزمون عملکردي 

کنترل دقیق کلیه اقلام تحت مسؤلیت و هماهنگ ترانسفر 
 و حمل چمدان

3 

 2 هماهنگ جهت ترانسفر فرودگاهی

هماهنگ جهت حمل و چمدان و اشیاء بجا مانده مسافر در 
 هتل

1 

4  

 
 

 

 3 
 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی 

 و نگرش: 

رعایت اصول آراستگی و به ویژه بهداشت -1
 فردي 

دقت به جزئیات و امانتداري در کنترل  -2
  اتاق و گزارش مربوطه

 
 2 همه موارد رعایت شود

 

 1 مورد 2و1رعایت 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.... و .....1از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 حل کاراز مرا 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام 2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 یت هاه آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالمهارت (سطح سه): ماهر و قادر ب -3
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.-4
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
 نوبت:

  عملکردکار:استاندارد 511112012 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
گیري، انبارش و بسته بندي تفکیک، لکه

ملزومات پارچه اي با استفاده از مواد و 
 بوطهتجهیزات مر

 2L سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران وظیفه شغل:  51111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت سطح شایستگی  لنین روم و لکه گیري کار 5111120122 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 ها/داوري/نمره دهی) استاندارد (شاخص ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده 

1 
بررسی ساختار 
 بخش لینن روم

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان 
 ابزار : فرم تحویل البسه ، ملزومات پارچه اي 

 مشاهده کار 
 آزمون عملکردي

دریافت یا شمارش و ثبت دقیق و کامل در فرم 
 3 مربوطه

 

 2 دریافت ، شمارش کامل ملزومات
 1 دریافت کامل ملزومات

2 
کنترل ملزومات 

 پارچه اي

 محل آزمون : کارگاه هنرستان

 نوع آزمون : دو نفري

 دقیقه 5زمان : 

 اي و البسهابزار : ملزومات پارچه

 مشاهده کار 
 آزمون عملکردي

تفکیک کامل دقیق ملزومات و کنترل دقیق 
 3 نهاسلامت آ

 2 تفکیک کامل و دقیق ملزومات

 1 کنترل سلامت ملزومات بدون تفکیک

3 
بسته بندي و 

 انبارش

 محل آزمون : کارگاه هنرستان
 نوع آزمون : انفرادي

 دقیقه 5زمان :  
 ابزار : پلاستیک بسته بندي ،فرم انبار

 مشاهده کار 
 آزمون عملکردي

 3 ي و انبارش آنهابندتا زدن صحیح البسه و بسته

 2 تازدن صحیح البسه و بسته بندي

 1 تازدن درست البسه و ملزومات

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 

 نگرش: 

رعایت نکات ایمنی و پرهیز از اسراف در استفاده از -1
 مواد شیمیایی در هنگام لکه گیري

تداري و مسئولیت پذیري در رعایت دقت و امان -2
 دریافت و تفکیک ملزومات و لکه گیري آنها

رعایت مدیریت زمان و مواد و تجهیزات در  -3
 کنترل، لکه گیري و بسته بندي ملزومات پارچه اي

 
 2 رعایت همه موارد

 

 1 1و2رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3.. و .....2از مراحل  .... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

رد انتظار نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مو تعریف سطوح شایستگی: صرف2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی  -3
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.-4
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   انوادگینام و نام خ
 تاریخ ارزشیابی:
  

 نوبت:

کنترل و نظافت  عملکردکار:استاندارد 511112014 کدپیمانه/پودمان  متصدیان خدمات سفر حرفه : 511112 کد حرفه
اتاقها و اماکن عمومی هتل بر اساس 

دستورالعمل هاي هتلی با استفاده از مواد و 
 ملزومات

 L2 سطح صلاحیت امور اجرایی در هتل و رستوران یفه شغل: وظ 51111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت               سطح شایستگی  خدمات نظافتی اماکن کار 5111120141 کد کار

  

 کارمراحل  ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 )استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 
بررسی و 

 ملزومات نظافت

 آزمون: کارگاه خانه داري هتل هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 ذقیقه  5زمان: 
 کننده و ملزومات نظافتابزار: مواد شوینده و پاك

 آزمون عملکردي
 مشاهده کار 

تعیین نوع لکه و آلودگی، نوع محیط آلوده و 
 ده بر اساس آنهاکننانتخاب پاك

3 

 

 2 کننده بر اساس آنتعیین نوع لکه و انتخاب پاك

کننده بدون توجه به نوع لکه  انتخاب نوع ماده پاك
 و محیط

1 

2 
نظافت مکانهاي 
 عمومی و اتاقها

 آزمون: کارگاه خانه داري هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 دقیقه  10زمان: 
 ملزومات نظافت ابزار: موادشوینده و

 آزمون عملکردي
 مشاهده کار

انجام شستشو، گردگیري و جارو بر اساس 
 استاندارد

3 

 2 انجام گردگیري و جارو بر اساس استاندارد

 1 انجام گردگیري بر اساس استاندارد

 کنترل نظافت 3

 آزمون: کارگاه خانه داري هنرستانمحل
 آزمون: انفرادينوع

 یقه ذق 5زمان: 
 ابزار: فرم میهمانان خاص

 آزمون عملکردي
 مشاهده کار

کنترل نظافت اماکن پنهان از دید و اتاقهاي خاص 
 و نظافت هاي دوره اي انجام شده

3 

 2 کنترل نظافت اماکن پنهان از دیدو اتاقهاي خاص

 1 کنترل نظافت اماکن پنهان از دید

4  

 

 لکه گیري

 3 

 2 

 1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی 

 و نگرش: 

رعایت نکات ایمنی در استفاده از مواد شوینده -1
 هنگام نظافت

رعایت مدیریت زمان و مواد و تجهیزات در -2
 انتخاب ماده شوینده و نظافت اماکن

پرهیز از اسراف مواد شوینده و بهداشتی و  -3
 افت اتاقهاداري در نظامانت

رعایت دقت و مسؤلیت پذیري در استفاده از -4
 ابزارهاي نظافت و دستورالعمل ها

 

 انجام همه موارد

2 

 
 3و 2و 1انجام موارد 

1 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :1-
 .... و .......و ........ ( مراحل بحرانی ) 2از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار  تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام2-
 باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 تن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داش -3
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.-4

 


